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Carga horaria

3438 Acolhimento @ check-in dos clientes .
(el EYl «+ Efectuar o acolhimento e o check-in de clientes.
Conteudos

Fostura e apresentacio na recepcio

Relacionamento interpessoal

Técnicas acolhimento & atendimento de clientes

- Condigdes de estadia & acordos prévios

- Condigies de pagamento

- Clientes com & sem reserva, individuais ou em grupos
Registo e atribuico dos quartos

- Registos de reserva

- Keypass

- Fichas de diente

Formas de pagamento

- Cartao de credito

- Moucher

- Traveller cheque

- Moeds estrangeira

Informagio sobre os servicos ou eventos prestados pelo estabelecimento



