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Carga horaria

3802 Atendimentos diversos na recepgdo -

o] IT3 AL TEYI = Prestar informagtes e apoio aos clientes sobre a unidade hoteleira e de caracter turistico.

Conteldos

Animacio, promogao e informacao turisticas

- Conceito de turismo

- Aspectos fundamentais do fenomenao turistico
- Tipos de turismo

Grgaos locais & nacionais de turismo

Caracteristicas diferenciadoras das entidades fornecedoras de servigos turisticos e dos servicos por elas
prestados

- Agéncias de viagens

- Operadores turisticos

- Empresas de aluguer de carros

Guias turisticos do pais, da regido e da localidade
Propostas de itinerarios turisticos da regigo e noutras regiSes turisticas
Locais de interesse turistico ou cultural

- Restaurantes

- Bares

- Casas de espectaculo

- Museus

A regido - levantamento dos principais recursos turisticos
- Ds=oleapraia

- Interior & o contacto com a natureza

- Patrimonio & os aspectos culturais

- Desportos aguaticos

- Actividade desportiva

- Gastronomia

Atendimento turistico na satisfacio do cliente em hotelaria



