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Carga horaria

3432 Gastio e técnicas de reserva 50 horas

(o ANTE + Manter actualizado o sistema de informag&o sobre as disponibilidades de alojamento.
Conteldos

MNormas gerais de planeamento de ocupacbes

- Rentabilidade de meios humanos & materiais

- Gastos com material

- Ocupacio de pessoal — disponibilidades a manter

Sistema de informagio sobre as disponibilidades de alojamento

Calendario de reservas

Contabilizacso e registo de aceitacdo ou recusa de reservas

Plano de previsgo de chegadas

Actualizacio de disponibilidades, gestao de opgbes e confirmactes

Plano de previsao de chegadas

Actualizacio de disponibilidades, gestao de opgbes e confirmactes
Tratamento de cancelamentos, de no-shows e de overbookings

Verificacao de cobrancgas e contabilizacdo de sinais, antecipactes e wuchers
Elaboracdo do rooming list, gestdo, actualizacdo e controlo do rooms status



