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3429 Lingua inglesa - servigo de recepg¢dio, atendimento e informagio N-TrER LI TF
turistica 50 horas

+ Reconhecer & produzir mensagens orais & escritas em lingua inglesa relacionadas com a

actividade profissional, nomeadamente, em matéria de recepgdo, atendimento e informacio
turistica.

Objectivo(s)

Conteddos

Léxico profissional

“ocabulario geral & especifico a profiss&o no atendimento e informacgao turistica
- Acolhimento/atendimento do cliente

- Apresentacdo do estabelecimento

- SBervipos especiais

- Prestaggo de informacéo turistica

- Prestacso de outro tipo de informac&o (por exemplo gastronomia)



