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4328 Marketing turistico

Objectivo(s)

Conteddos

Carga horaria
50 horas

Definir marketing e marketing mix.

|dentificar os elementos que compdem um plano de marketing.
Utilizar os instrumentos promocionais disponiveis.

Executar um plano de marketing para um produto / projecto turistico.

Conceito de marketing
Conceito de Marketing Turistico
O Marketing Mix

Folitica de pro
Folitica de pre

duto
co

Politica de distribuicdo
Politica de promocg&o
O mix dos servigcos
-Pessoal em contacto

- Imagem

- Processo de prestagéo do servigo
Segmentacio

Definicdo de segmentacio
Razdes da segmentacio

Processo de segmentacio
Principais critérios de segmentacso

Escolha dos critérios de segmentacio
Fosicionamento de destinos turisticos

Definigio de posicionamento
Impaortancia da escolha de um posicionamento
Az duas dmensdes de um posicionamento

Aescolha das

caracteristicas/atributos distintivos

Aqualidade de um posicionamento

Elaboracao de uma estratégia de marketing turistico

Aandlise e diagnostico da situagio do destino & espaco turistico (SWOT...}
Definigio de objectivos

As opgdes estratégicas de marketing

Elaboracio e formulagio do marketing mix

A avaliacio do plano de accao

Instrumentos promocionais
Mowvos conceitos estrategicos de marketing para o turismo

Marketing relacional

O emarketing



