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Normas técnicas e protocolares de atendimento no servigo de BT ERLIETE]

e 25 horas

(o IEVAAPLTEYI + Aplicar as normas técnicas e protocolares de atendimento no servigo de mesa/bar.

Conteddos

Mormas técnicas e protocolares do atendimento de clientes (apresentacio, regras de protocolo, relacdo

empregado/clients, ...}

Acolhimento, acomodacio e entrega de cartas

MNocoes e técnicas de marketing

Técnicas e procedimentos de registo de "pedidos” em restauragio
Caracteristicas gerais e dietéticas dos alimentos

Roda do bar

Roda de cozinha

Composicio das cartas de restaurante, de vinhos & de bar
Ficheiro de mesallivro de comprovantes

Boas praticas de higiene e seguranga



