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Carga horaria

3443 Realizagio de check-ouf dos clientes =T

(o]0« Desenvolver os procedimentos necessarios & realizacio do check-outdos clientes.

Conteldos

Conceito, terminologia & procedimentos gerais de contabilidade
Procedimentos para facturacbes especiais

Sistema informatico para realizacéo de operagbes de check-out
Controlo de quartos/check-oute de movimentos de bagagens
Procedimentos de fecho de contas

- Extractos

- Emissao de facturas manual ou informaticaments

Cobranga das contas

- Formas de recebimento

- Operacoes de cambio.

-  Movimentos de caixa

Finalizacdo do Servigo em termos de imagem

- Tecnicas de despedida e de fidelizagio de clientes
Importancia da imagem como elo de ligagio com os clientes



