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As relagdes com o exterior @ a promogio dos servigos da unidade E-T-ENLIETE
hoteleira 50 horas

Lol T AN E I+ Asszegurar as relagies com o exterior e 8 promog&o dos servigos da unidade hoteleira.

Conteldos

Tipos de servigos e prestacdes disponibilizados pelas unidades hoteleiras
- Restaurante, bar, room-service, intemet, business center, ginasio, sauna, piscina, ténis, golfe, SPA, aluguer de
salas, apoios em secretariado, meios audiovisuais, outros

Caracteristicas dos diversos eventos que podem ocorrer na unidade hoteleira

- Conferéncias, formactes, seminario, exposicbes, banguetes, lanches, provas de vinhos, ligbes de cozinha,
outros

Técnicas de atendimento de pessoas face a face

Apresentacio e postura nos atendimentos ao balcéo

Tecnicas de comunicacao mediatizadas - oral & escrita

Regras de comunicagio escrita pelas vias fax, e-mail e internet

Tipo e caracteristicas das entidades que podem solicitar ou prestar servicos

Condigbes ou acordos especiais gue podem existir com essas entidades

Técnicas de promocgio e marketing dos servigos prestados por unidades hoteleiras



