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Carga horaria

3428 Tecnologias de informagfo e comunicagiio na recepgio hoteleira 25 horas

Lol T AUTE I - [dentificar e utilizar os equipamentos de informatica & comunicactes proprios da recepgdo.

Contelddos

Equipamentos

- Informaticos (computador, kiternet, e-mail, GOS, ...}

- QOutros equipamentos de apoio a recepcao (telefone, fax, ...}
Documentacao especifica a recepcao

- Circuitos internos e externos

- Metodos de obtencio, arquivo e difusdo da informagio e documentacio
Servico de informacao turistica

Servigo de cdmbios



